STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W POWIATOWYM
CENTRUM POMOCY RODZINIE W CHOSZCZNIE

WSTEP

Podstawowg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow PCPR
w Choszcznie i osoby wspotpracujgce z PCPR ( wolontariusze, stazysci, praktykanci,
przedstawiciele instytuciji i firm) jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie.
Standardy ochrony matoletnich obowigzujg wszystkich pracownikéw PCPR i osoby
wspotpracujgce. Zawierajg wytyczne dotyczgce postepowania w przypadku

zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci.

Ze standardami zapoznac¢ nalezy caty stan osobowy, kazdego nowo przyjetego

pracownika oraz rodziny zastepcze pozostajgce pod opiekg Centrum.

Standardy ochrony matoletnich obejmuija:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.

2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem.
3. Zasady dotyczgce kontaktu fizycznego z dzie¢mi.

4. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

5. Zasady ochrony danych dziecka.

6. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz
utrwalonymi w innej formie.

7. Udostepnienie Standardow ochrony matoletnich oraz zasady ich przeglgdu

i aktualizaciji.



Rozdziat 1

Objasnienie terminéw uzywanych w Standardach ochrony matoletnich

1. Dyrektorem jest osoba petnigca funkcje Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Choszcznie.

2. Partnerem wspoétpracujagcym z PCPR s3g osoby wykonujgce zadania zlecone na
terenie PCPR lub poza siedzibg na mocy odrebnych postepowan ( zamdwienia,
zlecenie organizacji pozarzgdowej itp.).

3. Pracownikiem w rozumieniu tej procedury jest osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace, umowy zlecenia.

4. Dzieckiem jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

5. Opiekunem dziecka w rozumieniu tej procedury jest osoba upowazniona do
reprezentacji dziecka, w szczegolnosci rodzic biologiczny, rodzic zastepczy, opiekun
prawny.

6. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
dziecka.

7. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieC popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem dziecka jest:

- przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg byc¢: obrazenia zewnetrze jak
np. ztamania, siniaki, zadrapania, rany ciete, poparzenia oraz obrazenia wewnetrzne;

- przemoc emocjonalna — powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie, oSmieszanie
dziecka, angazowanie dziecka w konflikty oséb dorostych, manipulowanie nim,
stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac;

- przemoc seksualna — angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorostg lub inne dziecko. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan

z kontaktem fizycznym (przekraczanie nietykalnosci cielesnej, wspotzycie),

jak i zachowan bez kontaktu fizycznego ( np. prezentowanie dziecku tresci

o charakterze pornograficznym, podglgdanie, ekshibicjonizm, nagrywanie sytuacji
intymnych z udziatem dziecka itp...). Przemoc ta moze mie¢ charakter jednorazowy
lub powtarzac sie;



- zaniedbywanie — to niezaspakajanie podstawowych potrzeb materialnych

i emocjonalnych dziecka lub opiekuna prawnego, niezapewnianie poczucia
bezpieczenstwa, odpowiedniej diety, odziezy, schronienia, opieki medycznej,
odpowiedniej opieki i pomocy w wypetnianiu obowigzku szkolnego.

Rozdziat 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

1. Dyrektor PCPR przed zatrudnieniem pracownika zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze osob, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja ds. przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

2. Zasadzie opisanej w ust. 1 podlegajg takze petnoletni wolontariusze, stazysci
i praktykanci.

3. Kandydat do pracy w procedurze rekrutacji sktada oswiadczenie o niekaralnosci.
4. Wolontariusze chcacy wspierac dzieci i rodziny w sposob ciggtly, systematyczny

W miejscu zamieszkania dziecka przed podpisaniem umowy wolontariatu przechodzg
diagnoze psychologiczng pod katem predyspozycji i motywacji do deklarowane;j roli.

Rozdziat 3
Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzie¢mi

1. Zabronione sg wszelkie dziatania przemocowe wobec dzieci. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu, poniewaz jest odpowiedzig na potrzeby dziecka

w danym momencie, uwzgledniajgc wiek dziecka, niepetnosprawnos¢, etap rozwoju,
pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Dopuszcza sie przytrzymywanie dziecka w
sytuacjach, gdy zaden w inny sposob nie mozna powstrzymaé go od zachowan
autoagresywnych lub agresywnych.

2. Przy stosowaniu kontaktu fizycznego z dzieckiem pracownik zawsze musi
obserwowac reakcje i dostosowacé swoje dziatania do tej reakcji.

W przypadku zauwazenia dyskomfortu u dziecka nalezy natychmiast odstgpic¢ od
kontaktu (nie dotyczy powyzszej sytuacji w kwestii przytrzymania dziecka dla
bezpieczenstwa).

3. Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

4. Nalezy zachowaé szczegblng ostroznosc¢ w stosunku do dzieci, ktore doswiadczyty



krzywdzenia, w tym seksualnego lub fizycznego. W sytuacji gdy dziecko dgzy do
nawigzania niestosownych kontaktow nalezy sprawe niezwtocznie zgtosic
Dyrektorowi PCPR oraz zasiegng¢ porady psychologa.

5. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unikac innego niz niezbednego kontaktu fizycznego z dzieckiem.

6. Dopuszcza sie kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla
dziecka, w szczegdlnosci w czasie interwencji, odebrania dziecka z domu
biologicznych rodzicéw na mocy postanowienia sgdu, przewozenia do placowek
opiekunczo — wychowawczych, rodzin zastepczych w celu zniwelowania napiecia,
obnizenia stresu, pocieszenia, uspokojenia, z zachowaniem profesjonalizmu i
adekwatnie do zaistniatej sytuacji.

Rozdziat 4
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Koniecznos¢ zgtoszenia danego przypadku Dyrektorowi PCPR zachodzi, gdy:

- pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone,

- dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia,

- inna osoba zgtosita podejrzenie krzywdzenia dziecka bez wzgledu na to czy mozna
ustali¢ tozsamosc¢ zgtaszajgcego.

2. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek udokumentowac to na pismie i przekazac¢ informacje
niezwtocznie Dyrektorowi PCPR. W sytuacji zagrazajgcej zyciu lub zdrowiu dziecka
w pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dziecko, w szczegdlnosci poprzez
zawiadomienie odpowiednich stuzb lub/i odseparowanie dziecka, udzielenie
niezbednej pomocy w tym medycznej przez wykwalifikowane stuzby medyczne,
nastepnie nalezy wykonac niezbedng dokumentacje.

3. Pracownik prowadzgcy sprawe dziecka po otrzymaniu informaciji o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka podejmuje czynnosci adekwatne do sytuacji, w szczegodlnosci:
a) przeprowadza ustalenia dotyczgce stanu faktycznego sprawy,

b) tworzy plan pomocy dziecku obejmujgcy w szczegdlnosci:

- podjecie dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie
sprawy do odpowiednich instytuciji,

- wsparcia psychologicznego dziecka i jego najblizszego otoczenia.

4. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Choszcznie pracownikami
odpowiedzialnymi za przyjmowanie, dokumentowanie i przeprowadzanie dziatan sg
pracownicy Organizatora Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Choszcznie. W sytuacjach
brakéw kadrowych pracownika wyznacza Dyrektor sposrdd pracownikéw Zespotu ds.
pieczy zastepczej



5. Dokumentacja sporzgdzana jest, rejestrowana i archiwizowana zgodnie
z instrukcjg kancelaryjng i przepisami szczegélnymi obowigzujgcymi w PCPR
w Choszcznie.

Rozdziat 5
Zasady ochrony danych dziecka

1. Dane osobowe matoletnich w tym wizerunek podlegajg ochronie.

2. Szczegotowe zasady ochrony danych dziecka, w tym wizerunku okreslone sg
W przepisach szczegolnych.

Rozdziat 6

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie
oraz utrwalonymi w innej formie

1. Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Choszcznie nie ma
ogodlnodostepnej sieci internetowej.

2. Za tresci, ktoére dzieci ogladajg na wtasnych nosnikach (telefony, tablety)
odpowiadajg rodzice, rodzice zastepczy, opiekunowie prawni.

3. Pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej w ramach swoich czynnosci
stuzbowych poruszajg z rodzicami zastepczymi oraz z dzie¢mi kwestie bezpiecznego
korzystania z Internetu zaréwno przez dzieci jak i dorostych.

4. Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, cyberuzaleznienia i tematy pokrewne
poruszane sg w pracy psychologa, w czasie grup wsparcia oraz szkolen
podwyzszajgcych kompetencje rodzin zastepczych.

5. Wszelkie symptomy swiadczgce o behawioralnym uzaleznieniu cyfrowym
zauwazane przez rodzicow zastepczych, pracownikéw Zespotu ds. Pieczy
Zastepczej, nauczycieli, pedagogow lub innych oséb z otoczenia dziecka traktowane
sg jako potencjalne zagrozenie dziecka i wdrazane sg srodki wspierajgce w
zaleznosci od stwierdzonych potrzeb.

Rozdziat 7

Udostepnienie Standardéw ochrony matoletnich oraz zasady ich przegladu
i aktualizacji

1. Standardy bedg zamieszczone na stronie internetowej PCPR Choszczno oraz
umieszczone na tablicy ogtoszen w siedzibie jednostki w miejscu ogolnodostepnym.



2. Standardy ochrony udostepnione sg réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej
dla dzieci.

3. Standardy podlegajg ocenie i aktualizaciji.
4. Ocena standardow dokonywana bedzie na koniec kazdego roku kalendarzowego.

5. W oparciu o przeprowadzong ocene, w przypadku koniecznosci standardy
dostosowuje sie do aktualnych potrzeb, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



Zatgczniki Nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich

KARTA INTERWENCJI

dziatania podejmowane w ramach Standardéw ochrony matoletnich

1. Imie i nazwisko dziecka, data urodzenia, miejsce zamieszkania



7. Podjete dziatania wobec matoletniego

data podpis osoby sporzgdzajgce;j



Zafgczniki Nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich

Ankieta monitoringowa Standardéw ochrony matoletnich

Lp. Pytanie Tak Nie
Czy zapoznates sie ze Standardami ochrony
1. | matoletnich obowigzujgcymi w PCPR w
Choszcznie?
Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia
2. | dzieci?
Czy wiesz jak reagowac na symptomy
3. | krzywdzenia dzieci?
Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowacé naruszenie
4. | zasad zawartych w Standardach ochrony
matoletnich przez innego pracownika?
5. | Jesli tak — prosze podac jakie zasady zostaty naruszone

Czy masz jakies$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardéw ochrony

matoletnich?




